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RESUMEN

Introduccion: La comunicacion es una condicion necesaria para la existencia del hombre,
es el factor mas importante de su desarrollo social. La comunicacion aumentativa o
alternativa es el campo que afronta las necesidades de las personas cuya funcion
comunicativa se ve comprometida si esta depende Unicamente del habla.

Objetivo: Describir los sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa.

Meétodos: Se realizd una bdsqueda en las bases de datos PubMed, LILACS, SciELO y
Google Académico entre diciembre 2021 y febrero de 2023.

Conclusiones: Los sistemas alternativos y aumentativos de la comunicacién son de alta
utilidad en la habilitacion y rehabilitacion de los pacientes con alteraciones en la
comunicacion. No reemplazan el lenguaje oral, pero si constituyen una alternativa para
mejorar las habilidades comunicativas de quien asi lo requiera.

Palabras clave: comunicacion; habla; sistema alternativo y aumentativo de

la comunicacion.
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ABSTRACT

Introduction: Communication is a necessary condition for the existence of man, it is the
most important factor in his social development. Augmentative or alternative
communication is the field that addresses the needs of people whose communicative
function is compromised if it depends solely on speech.

Objective: Describe augmentative and alternative communication systems.

Methods: A search was carried out in the PubMed, LILACS, SciELO and Google Scholar
databases between December 2021 and February 2023.

Conclusions: Alternative and augmentative communication systems are highly useful in
the habilitation and rehabilitation of patients with communication disorders. They do not
replace oral language, but they do constitute an alternative to improve the communication
skills of those who require it.

Keywords: communication, speech, alternative and augmentative communication system.
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Introduccion

La comunicacion es una condicion necesaria para la existencia del hombre y uno de los
factores mas importantes de su desarrollo social. Al ser uno de los aspectos significativos
de cualquier tipo de actividad, asi como condicion de desarrollo de la individualidad, la
comunicacion refleja la necesidad objetiva de los seres humanos de asociacion y
cooperacién mutua. Sin una buena comunicacién, no habrd un adecuado desarrollo de la
comunidad.®®

A lo largo de la historia, se ha recalcado que la comunicacidn es tanto una necesidad humana
como un derecho. Aungue los nifios que presentan compromisos en el desarrollo adquieren
habilidades para comunicarse funcionalmente durante su infancia, no todos llegan a alcanzar

el éxito que se espera.®

Esta obra estd bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




eCiMED

/@ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

La diversidad va unida a la condicién del ser humano, pues todos somos iguales y a la vez
diferentes. Los seres humanos, de acuerdo a su situacion, presentan necesidades
determinadas, derivadas de causas posiblemente muy diversas. Estas necesidades pueden
presentarse de manera temporal o definitiva y afectar la capacidad de comunicacion oral
que poseen las personas. Aunque esto suceda, no se debe permitir que estas deficiencias
repercutan de manera determinante en la relacion con el entorno en el que se desarrolla el
individuo.®®

La comunicacién aumentativa o alternativa (CAA) es el campo que afronta las necesidades
de las personas cuya funcién comunicativa se ve comprometida si esta depende Gnicamente
del habla. Se entiende por sistemas aumentativos alternativos de comunicacion (SAAC) a
“formas de expresién distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar
(aumentativos) y/o compensar (alternativos) las dificultades de comunicacién y lenguaje de
muchas personas con discapacidad”.("®

Los sistemas de comunicacion permiten que personas con impedimentos de comunicacion
puedan vincularse e interactuar con los demas; de la misma manera, se define a los sistemas
aumentativos como aquellos que complementan el lenguaje oral cuando, por si solo, no es
suficiente para iniciar una comunicacion efectiva con el ambiente. En cambio, los sistemas
alternativos sustituyen al lenguaje oral cuando este no es inteligible o esta ausente.®1%

De modo general, todos los conceptos coinciden en que los SAAC son sistemas que apoyan
la comunicacion en personas que presentan, de una forma u otra, una alteracion en su
lenguaje, ya sea para expresar y/o comprender a sus semejantes y asi facilitar su
incorporacion en la sociedad.

“La comunicacién aumentativa y alternativa es un ambito interdisciplinar que abarca un
extenso conjunto de elaboraciones tedricas, sistemas de signos, ayudas técnicas y estrategias
de intervencion que se dirigen a sustituir y/o aumentar el habla”.?

Tomando en cuenta el aporte de los SAAC como herramientas primordiales para el ser
humano, en especial para pacientes con dificultades o necesidades en la expresion del
lenguaje oral, ademas se puede acotar que con la utilizacion de estas herramientas se da una
nueva vision del caso a intervenir, ya que el individuo posee un apoyo para elevar su calidad

de vida y satisfacer las necesidades linguisticas que presenta, claro que esto varia segun la
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edad y necesidad de cada individuo que se compromete al uso de un sistema alternativo y
aumentativo de comunicacion.t?1%

Con la implementacion de los SAAC, se busca mejorar la competencia comunicativa de los
sujetos, optimizando la interaccidn con su entorno ligado a un cambio de vida.

La comunicacion alternativa es cualquier forma de comunicacién que no sea el habla y se
utilice por un individuo en contextos de comunicacion cara a cara. Gestual y graficos, codigo
Morse, escritura, etc., son formas alternativas de comunicacion para personas que carecen
de la capacidad de hablar.(1%)

El objetivo de esta investigacion fue describir los sistemas de comunicacidon aumentativa y

alternativa.

Metodos
Se realiz6 una busqueda en las bases de datos PubMed, LILACS, SciELO y Google

Académico desde diciembre de 2021 a noviembre de 2023, asegurando una evidencia
cientifica actualizada de articulos técnicos en los idiomas inglés y espafiol. Se identificaron
32 estudios a partir de la estrategia de busqueda. Fueron excluidos 6 articulos y se eligieron
16 estudios que informaron acerca de las caracteristicas de los SAAC y su utilidad.

Desarrollo

Analisis y sintesis de la informacion
La comunicacion aumentativa significa comunicacion complementaria o de apoyo.
“Aumentativa” subraya el hecho de que la ensefianza de formas alternativas de
comunicacion para tener un doble objetivo tiene que promover y apoyar el discurso y
garantizar una comunicacion alternativa si la persona no aprende a hablar.®
Los SAAC son un conjunto de técnicas y estrategias que un individuo con dificultad en la

comunicacion usa para comunicarse.

@) e |

Esta obra esté bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES




eCiMED

/@ EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Funciones de los SAAC
1. Comunicacion temporal: Una persona que se ha quedado sin palabras, un individuo
con el habla comprometida puede utilizar uno de los SAAC para comunicarse, hasta
hablar o hasta que se vuelve funcional e inteligible.
2. Promover un medio para facilitar el desarrollo del habla y/o de destrezas cognitivas
y comunicativas necesarias para la adquisicion del lenguaje.
3. Promover a largo plazo un medio de comunicacién cuando la adquisicién del habla

es imposible.

Criterios para que sean considerados SAAC

- Debe tener un conjunto estructurado de cddigos no verbales para la comunicacion.

- Debe ser un sistema de entrenamiento que permita a la persona aprender a manejarlo

e incorporarlo en todos los &mbitos y situaciones de su vida.

Aspectos a tener en cuenta al implementar los SAAC en el abordaje
terapéutico

- Permitir al usuario comunicarse con la mayor rapidez posible.

- Brindar la posibilidad de implementar al maximo posible la comunicacion y el
lenguaje.

- Cubrir todas las necesidades de comunicacién que tenga el usuario.

- Posibilitar que la persona sin habla se pueda comunicar en cualquier momento.

- Adaptarse a cambios futuros.

- Ser aceptado por el usuario y por las personas con las que se relaciona.

- Adecuarse a el nivel de apoyo que requiera el usuario.%

Clasificaciones segun criterios
Segun el propésito del sistema
- Comunicacion alternativa: cualquier sistema de comunicacion diferente al
habla; el componente fonético se encuentra ausente, por lo que se emplean

signos y simbolos.
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- Comunicacion aumentativa: cualquier sistema de comunicacién que
funciona de soporte con el objetivo de favorecer e impulsar los elementos

del habla, es decir, que aumenta la competencia comunicativa existente.®

En relacion con los apoyos externos para complementar la capacidad de la
persona para comunicarse

- Comunicacion con ayuda: Implica una serie de medios fisicos técnicos y externos
que intervienen como base del propio sistema. Dentro de la comunicacion con
ayuda, son elementos muy representativos; objetos, imagenes, dibujos.

- Sistemas con simbolos pictograficos: Picture Symbols (PICSYM), Picture Exchange
Communication System (PECS), Simbolos pictograficos para la comunicacion
(SPC).

- Sistemas basados en la ortografia: Escritura, dactilologia, sistemas con palabras
codificadas: braille, morse.

- Lenguajes de signos con apoyo fisico (lengua de signos con apoyo o comunicacion
sin ayuda): El usuario es quien realiza el acto comunicativo sin ayuda de medios
externos o elementos fisicos, utilizando su propio cuerpo para la emision de

mensajes, como sucede con la lengua de sefias.®

Clasificacion de los sistemas de comunicacion sin ayuda en funcion a su grado
de complejidad

- Habla: Sistema de comunicacion mas empleado. Presenta un importante grado de
dificultad para dotarlo de simbolismo.

- Gestos de uso comun: Son aquellos que se emplean de manera habitual y tienen un
significado de facil acceso.

- Cadigos gestuales no linguisticos: Conjunto bastante limitado de signos simples que
se crean entre la persona usuaria y su entorno, y que permiten la expresion de las
necesidades basicas. Ofrecen un uso muy restringido.

- Sistemas de signos manuales de las personas no oyentes: Engloba las distintas

lenguas de signos de las diferentes comunidades autonomas.
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- Sistemas de signos manuales con fines pedagdgicos: Comprenden aquellos sistemas
que suelen tener una aplicacion de caracter educativo, terapéutico y rehabilitador,
cuya base es la lengua de signos, la cual se usa de forma relacionada y combinada
con la lengua oral.

- Lenguajes codificados gestuales: Son sistemas que emplean gestos para representar

los fonemas o las silabas de la lengua oral.®

Clasificacion segun el potencial del usuario en el afio 2019
- Comunicacion dependiente: Aquella comunicacion en la que la persona usuaria del
sistema precisa del apoyo de otra persona para traducir e interpretar los mensajes.
- Comunicacion independiente: La persona usuaria es capaz de producir de forma
auténoma su mensaje, mediante el empleo de productos de apoyo, como ordenadores

o comunicadores de voz.®

Clasificacion de los SAAC segun dos tipos de sistemas

- Sistemas sin apoyo: Son aquellos que no precisan de ningun elemento fisico externo
al emisor. Es el propio emisor quien, a través de su propio cuerpo (gestos y signos
manuales), configura y transmite el mensaje. Dentro de estos se encuentran: el
lenguaje de sefias, gestos, el sistema bimodal y la palabra complementada.

- Sistemas con apoyo: Requieren de algun tipo de apoyo o soporte fisico para su
utilizacion, en este caso se usan elementos tangibles y simbolos graficos (fotografias,
pictogramas, etc.), ademas de los soportes necesarios, los cuales pueden tratarse
desde sencillos soportes como cartulinas, tableros de madera o pléastico, hasta
tecnologias mas sofisticadas, como las Tablet y las computadoras. Dentro de estos,
se encuentran los pictogramas, elementos no estructurados (por ej. uso de

fotografias) y diferentes softwares.®

Cada uno juega un papel relacionado con los elementos presentes en la
comunicacion: emisor, receptor, mensaje, cddigo, canal y contexto. Por tanto,

determinan la finalidad de los actos comunicativos. Aunque existe una funcion
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predominante, varios tipos de lenguajes pueden estar presentes en un mismo
texto. (16
Los usuarios de los SAAC son personas con diversas alteraciones en la
comunicacion y también se utilizan en personas con alteraciones sensoriales
(deficiencia visual, ceguera, sordera, sordoceguera), persona con trastorno de la
comunicacion y el lenguaje, personas que sufren secuelas de pardlisis cerebral o
cualquier persona que, por diversos motivos, presente dificultades en la
comunicacion. Estos sistemas actian como una alternativa eficiente, de forma que
los usuarios puedan expresarse y relacionarse de manera funcional.®
Por otro lado, es necesario que el entorno que rodea a los usuarios de comunicacion
aumentativa y alternativa, en particular, y la sociedad en general, conozca estos
sistemas de comunicacion, para que la inclusion de todos ellos sea un hecho.®
Los SAAC ayudan a mejorar las dificultades en la comunicacion y en el lenguaje
usando formas de expresion distintas al lenguaje oral. Esto no quiere decir que
impidan el desarrollo del lenguaje oral, sino que facilitan su aparicion y desarrollo.
Es una herramienta muy 0til para todos los pacientes, tengan adquirido el lenguaje
oral 0 no, porque mejora en todos los aspectos la comunicacion y el lenguaje; hacen
posible que las personas que los usan puedan pedir objetos, solicitar informacion,
responder preguntas, informar, etc.(
Algunos sistemas de signos con ayuda

- SPC: Consta de simbolos que simbolizan conceptos de uso cotidiano y permite la
elaboracion de frases.

- Sistema Bliss: Es un sistema gréafico-visual basado en diferentes formas y simbolos.

- Sistema Rebus: Utiliza pictogramas realistas.

- PIC: Formado por simbolos pictograficos e ideogréaficos.

- Sistema Minspeak: Usa dibujos de significado multiple en secuencias pictograficas.

- Sistema de comunicacion por intercambio de figuras e imagenes (PECS): Tarjetas
formadas por diferentes representaciones de intereses y deseos a través de dibujos,
fotos, pictogramas.

- Braille: Sistema de puntos en relieve.(")
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En esta era digital han surgido nuevas formas de SAAC para el beneficio de méas
personas con alteraciones de la comunicacién, ofreciendo mejoras en la habilitacion y/o
rehabilitacién del lenguaje, el habla y la voz, logrando suplir las necesidades del
paciente, asi como la de sus familiares y cuidadores, con una mejor insercion a la
sociedad de los pacientes.

El campo de la comunicacion aumentativa o alternativa (CAA) avanza continuamente
y, dentro de este, cobran especial relevancia las nuevas tecnologias. Actualmente, los
profesionales abordan el reto de facilitar la participacion de los nifios con necesidades
complejas de comunicacion a través del uso de dispositivos tecnoldgicos en el entorno y
con las personas que pasan la mayor parte del tiempo.

En los Sistemas con ayuda se requiere implementar ayudas técnicas para llevar a cabo
la comunicacion. En la actualidad existen diversos tipos de dispositivos de ayuda,
algunos de alta tecnologia y otros de baja tecnologia.

Dentro de la clasificacion de los SAAC, se encuentran los modos no asistidos y los
asistidos, que se apoyan en materiales o dispositivos, y dentro de estos Gltimos existen
los productos de apoyo de baja y alta tecnologia. Hay autores que describen los
dispositivos de alta tecnologia como aquellos generadores de voz y/o programas
informaticos utilizados para comunicarse bien, con una voz sintetizada o por escrito,
junto con los mecanismos de acceso que permiten su uso. 45

Dentro de los dispositivos de baja tecnologia podemos encontrar todos aquellos que

requieren papel, carpeta, tablero, libro o planillas de comunicacién, como son:

- Tablero de comunicacion: Soporte en el que estan organizados aquellos
elementos que utilizamos para comunicarnos: pictogramas, letras, silabas, etc.
Permiten distribuir y organizar los elementos que el usuario utiliza para
comunicarse. El vocabulario de un tablero de comunicacion basico cuenta con
personas y pronombres, verbos y sus tiempos, palabras que describen objetos,
sentimientos, lugares, dias de la semana, meses, afios, dias especiales, nimeros
y letras que les permiten crear mensajes similares a los de sus interlocutores.
Ademas, poseen un bloque de presentacion para que los usuarios empleen con

nuevos interlocutores y que describen como se comunican.
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- Libros de comunicacion: Para aquellas personas que requieren una gran cantidad
de elementos para comunicarse, ya que permiten mayor comodidad para
utilizarlo.

- Tablero de comunicacion monotematico: Estdn compuestos por vocabulario
reducido y especifico sobre temas y asuntos de los cuales se habla en

determinados momentos.®¥

Por otro lado, los de alta tecnologia hacen referencia a aquellos sistemas que se basan en
software y/o aplicaciones en computadora, tableta o smartphone para poder comunicarse;
pueden utilizar voz sintetizada o digitalizada. Para poder manejar el comunicador o
programa informatico de comunicacion, existe una gran variedad de dispositivos:
pulsadores, teclados virtuales, mouse y modificaciones de la pantalla de acceso a la
computadora. La utilizacion de estos se constituye como el Unico medio para que las
personas con diferentes capacidades motrices puedan utilizar la tecnologia estandar, lo
importante es valorar cuél se adecua mejor a las habilidades del usuario.”

Los dispositivos de alta tecnologia ofrecen muchas ventajas en relacion con los
tradicionales, entre ellas se destacan: mejoras en la toma de turnos, al formular peticiones,
comentarios, mayor vocabulario expresivo y receptivo, asi como un aumento en la longitud
media de la frase, también se ven reducidas las conductas desafiantes y estd demostrada la
mejora en la produccion verbal en nifios con trastorno del espectro autista cuando se activa
la voz sintetizada en el dispositivo.

Esta salida de voz también permite interpretar mas facilmente el mensaje a los
interlocutores, sobre todo cuando son adultos y/o nifios desconocidos. Ademas, estas
aplicaciones de comunicacion permiten modificar la programacion, tanto por parte de la
familia como de los profesionales, en el momento en el que interacttan con el nifio para que
pueda responder a situaciones motivantes y significativas para él, y no haya limitaciones
comunicativas en contextos nuevos. Se destaca la necesidad de promover la incorporacion
de estos en los diferentes ambitos para aumentar su calidad de vida.("®

A su vez, la implementacion temprana de un SAAC de alta tecnologia es mas eficiente en
los contextos naturales del nifio, ya que esto les permite tanto entrenar como generalizar las

habilidades aprendidas con los compafieros de comunicacién habituales.
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Se coincide con lo planteado por Betancourt, quien sostiene que el profesional debe pasar
por un proceso de reflexion previa al uso de los SAAC, debe insertarlos adecuadamente
dentro del plan de abordaje terapéutico integral y singular, con el objetivo principal de
conseguir la comunicacion del paciente. El uso de estos sistemas permite desarrollar en los
pacientes con alteraciones en las habilidades comunicativas, elevando la calidad de vida y
haciendo de la comunicacion un encuentro placentero.(”)

Involucrar a los miembros de la familia en la intervencion temprana conduce al éxito para
implementar la CAA. El abordar la implementacion a traves del enfoque de las practicas
centradas en la familia puede reducir el abandono del uso del dispositivo por parte de los
familiares por el apoyo prestado.

Es importante sefialar que cada paciente tiene caracteristicas Unicas y deben ser evaluadas
antes de escoger cudl de los SAAC se le aplicara, es decir, se debe tener en cuenta la
condicién médica, asi como las condiciones socioecondémicas que puedan presentar los
candidatos a su uso.

La utilizacion de los SAAC debe ser adecuada a la situaciéon, asi como controlar y modificar
el entorno; debe permitir que la persona inicie y continle actos comunicativos y
generalizables, ya que las emisiones comunicativas tienen que poder realizarse en distintos
contextos y con diferentes personas.

Los SAAC favorecen una mayor conducta adaptativa, lo que influye positivamente en el
aprendizaje en general. También permiten mejorar la atencion, favorecer el desarrollo
cognitivo, impulsar la aparicion del habla en algunas personas que los utilizan, disminuir
los problemas de conducta y mejorar la competencia social.(”

La falta de formacion de los profesionales sobre la CAA, tanto de los especialistas de
atencion temprana como de los profesores, para implementar SAAC en general, fue
destacada en varias investigaciones.>9

Se evidencian hallazgos en la literatura que concretan diferentes mitos y barreras que
dificultan la aplicacion de la CAA en el entorno educativo, el ambito profesional, el familiar
y el personal de los pacientes.®

Existen falsos mitos y creencias que hay entre los profesionales y familiares sobre la funcion
de la CAA de alta tecnologia, limitando el acceso a pacientes en edades tempranas. Se cree

gue debe ser la Gltima opcion, después de haber agotado otras posibilidades, que pueden ser
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un obstaculo para el desarrollo del habla y que los pacientes precisan de prerrequisitos
cognitivos y sensoriomotores para el uso de los SAAC. A veces se excluye el uso de un
SAAC con salida de voz para aquellos pacientes que tengan algin compromiso a nivel
cognitivo y se ponen como premisas ciertas edades cronologicas y la existencia de limites
para aprender simbolos, desde la representacion del objeto real por la fotografia, luego por
pictogramas y, posteriormente, por iconos mas abstractos hasta alcanzar la palabra escrita.®
Estas falsas creencias se ven reafirmadas por los profesionales que desconocen la falta de
evidencia que las respalda. A ello se suma la falta de formacidn, experiencias y expectativas
con los SAAC, lo cual hace que las familias y su entorno mas cercano puedan no recibir la
informacidn necesaria para poder comprender el papel de la CAA, primer requisito para
facilitar su implementacién y generalizacion.

Conclusiones

Los sistemas alternativos y aumentativos de la comunicacion son de alta utilidad en la
habilitacion y rehabilitacion de los pacientes con alteraciones en la comunicacion. No
reemplazan el lenguaje oral, pero si constituyen una alternativa para mejorar las habilidades

comunicativas de quien asi lo requiera.
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